
お約束の時間になりましたら、健康相談員が電話いたします。電話で話しながら接続の操作を行いますので、ご利用になる

機器・アプリのインストール状況についてお伝えください。接続に必要な6桁の接続コードをお伝えいたします。なお、途中で接

続が切れた場合も、相談員より電話いたします。接続でお困りのことなど、ご状況をお伝えください。

1. WEB会議システムへの接続（RemoteMeeting:リモートミーティングを使用します）

面談当日までに、使用予定の機器（スマートフォン、またはタブレット）へ、WEB会議システムアプリ

「RemoteMeeting」をインストールの上、カメラ・マイクの設定確認をお願いします。

※アプリは必ずApp StoreまたはGoogle Playから検索し、ダウンロードしてください。

※リモートミーティングは無料でご利用可能です。

2. 通信環境（Wi-Fi環境推奨）

「リモートミーティング」は無料で利用できますが、通信費は別途ご自身での負担となるため、Wi-Fi環境利用を推

奨いたします。（ルーターなどの準備をお願いします。）

※データ通信量は、おおよそ560MB／60分です。

3. 面談時にご準備いただくもの

① スマートフォン・タブレットのいずれか

② イヤホン（推奨）※１

③ 直近の健康診断の結果

リモートミーティング 検索

※１．プライバシーを守るために、イヤホンを使用することをお勧めします。

面談当日

遠隔面談ガイド Ver4.3

タブレット・スマートフォンを使って保健指導（面談）を行います。

個人情報の取り扱い、プログラムご利用上の注意事項（次頁参照）をご確認ください。

動画でのご案内はこちらから☛

事前に担当の健康相談員より、電話またはメールでご連絡いたします。

スマートフォン・タブレットのいずれかを使用し、健康相談員と面談を実施いたします。

STEP1

STEP2

相談員発信番号（お電話でのご連絡の場合）0120-559-870
ご連絡方法（電話またはメール）は、ご所属の顧客団体（健康保険組合・共済組合）様とのご契約状況により異なります。




